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Załącznik nr 2 do SIWZ

Umowa nr    

zawarta w dniu ............................................ w Międzychodzie,  pomiędzy:

Powiatem Międzychodzkim, ul. 17 Stycznia 143, 64-400 Międzychód, NIP 595-13-95-213, reprezentowanym przez Zarząd Powiatu w osobach: 
1) ........................................... -……………………………………….

2) ........................................... - ……………………………………..
zwaną w treści umowy Zamawiającym,

a
…………………………………., 
z  siedzibą  w ………………………………………….,  posiadającym wpis w Krajowym Rejestrze Sądowym prowadzonym przez Sąd Rejonowy w .........................,           pod numerem KRS ………………………………., posiadającym NIP: ………………...….., Regon: …………………..…………, o kapitale zakładowym zarejestrowanym i opłaconym w wysokości …………………………. zł,  reprezentowanym przez:
1) ………………………………………….. - ………………………………………
2) ………………………………………….. - ……………………………………..
zwanym w treści umowy Wykonawcą.

Zamawiający i Wykonawca zwani są w treści umowy łącznie „Stronami”, a każdy z osobna „Stroną”.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na skutek wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej w ramach części pierwszej zamówienia- zakup sprzętu i oprogramowania systemowego przetargu nieograniczonego na usługę „Opracowania i wdrożenia e-usług oraz rozbudowę infrastruktury teleinformatycznej” w ramach projektu Modernizacja i aktualizacja geodezyjnych rejestrów publicznych oraz udostępnienie elektronicznych usług w zakresie prowadzenia tych rejestrów przez powiat międzychodzki Działanie 2.1 „Rozwój elektronicznych usług publicznych” Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020”, zgodnie z zadaniami Z3 – Zakup sprzętu i oprogramowania systemowego.  

Następującym terminom Strony – na potrzeby Umowy – nadają podane niżej znaczenie:
	Termin:
	Definicja:

	Dane Osobowe
	wszelkie dane osobowe w rozumieniu UODO, wprowadzane przez Zamawiającego lub użytkowników do systemu.

	KC
	ustawa – Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 2017 poz. 459 tj.)

	OPZ
	opis przedmiotu zamówienia  objętego niniejszą Umową.

OPZ stanowi Załącznik nr 1 do Umowy. 

	Raport
	dokument autorstwa Wykonawcy stanowiący podstawę dla dokonania przez Zamawiającego odbioru danego etapu Umowy.

Szczegółowe wymagania dla poszczególnych raportów, w tym obligatoryjne dane jakie powinny się w nich znaleźć określa OPZ.

	Roboczogodzina
	jedna godzina pracy członka personelu Wykonawcy.

	SIWZ
	Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia na „Opracowanie i wdrożenie e-usług oraz rozbudowę infrastruktury teleinformatycznej” w ramach projektu „Cyfryzacja geodezyjnych rejestrów publicznych powiatu grodziskiego”

	UODO
	ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 2016 poz. 922 tj.).

	PZP
	ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017, poz. 1579 z późn. zm.).

	Umowa
	niniejszy dokument wraz z Załącznikami. 


§ 1 PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiot umowy stanowi zakup sprzętu i oprogramowania systemowego w ramach projektu “Cyfryzacja Geodezyjnych Rejestrów Publicznych Powiatu Międzychodzkiego” Działanie 2.1 ,,Rozwój elektronicznych usług publicznych” Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020. W ramach Umowy Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do realizacji dostawy sprzętu i oprogramowania systemowego wraz z oprogramowaniem i licencjami upoważniającymi do korzystania z niego na terenie RP, nieograniczonymi w czasie, niezbędnymi do prawidłowego funkcjonowania sprzętu określonego w ofercie Wykonawcy, zwanych dalej również „sprzętem” lub „przedmiotem zamówienia”.
2. Szczegółowy opis przedmiotu Umowy zawiera załącznik nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia (OPZ)
3. Komunikacja pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym będzie odbywać się w języku polskim. W szczególności sporządzona ewidencja oraz wszelka dokumentacja powinny być sporządzone w języku polskim.

§ 2 OBOWIĄZKI STRON
1. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednim doświadczeniem oraz zasobami technicznymi, kadrowymi i finansowymi, pozwalającymi na należytą i terminową realizację niniejszej umowy. Wykonawca, jako profesjonalny podmiot działający w branży informatycznej, zobowiązuje się zrealizować niniejszą umowę według swojej najlepszej wiedzy i umiejętności.

2. Wykonawca oświadcza, że usługi oraz dostawy świadczone w Umowie, będą spełniały wymogi określone w umowie oraz OPZ, w szczególności wszelkie przetwarzane dane osobowe będą odpowiednio zabezpieczone przed dostępem osób nieuprawnionych.

3. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z treścią niniejszej Umowy i akceptuje jej postanowienia, a w szczególności zobowiązuje się do terminowej realizacji zadań zgodnie z umową i OPZ.

4. Wykonawca zobowiązuje się, że wszelkie usługi oraz produkty powstałe w ramach realizacji Umowy będą zgodne z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa w Rzeczypospolitej Polskiej.
5. Zamawiający zastrzega, że praca, związana z realizacją przedmiotu zamówienia, zakłócająca działanie infrastruktury informatycznej Zamawiającego, odbywać się będzie w dni powszednie po zakończeniu pracy Starostwa Powiatowego w Międzychodzie od poniedziałku do piątku od godziny15.30 oraz w weekendy. Zamawiający przewiduje realizację przedmiotu zamówienia w ww. zakresie w godzinach urzędowania pod warunkiem uprzedniego uzyskania akceptacji terminu przez Zamawiającego.
6. Jeżeli realizacja zadań wynikających z Umowy będzie wymagała znaczącej ingerencji w infrastrukturę Zamawiającego, w szczególności jeżeli nastąpi konieczność wyłączenia systemów informatycznych Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do uzgodnienia z Zamawiającym warunków wyłączenia systemów na co najmniej 14 dni przed dokonaniem przedmiotowej ingerencji. Termin 14-dniowy może ulec zmianie na mocy obustronnych uzgodnień.

7. Wykonawca oświadcza, że dysponuje wszelkimi niezbędnymi narzędziami, oprogramowaniem oraz innymi zasobami, koniecznymi do należytej realizacji Umowy. 

8. Wykonawca oświadcza, że realizując przedmiot niniejszej Umowy nie naruszy żadnych praw osób trzecich oraz posiada bądź uzyska wszelkie prawa autorskie, niezbędne do należytej realizacji niniejszej Umowy. Wykonawca zapewnia, że zrealizowany przedmiot umowy pozbawiony będzie wad prawnych.

9. Jeśli nie wskazano w Umowie inaczej, wszelkie czynności, zasoby i koszty potrzebne do wykonania Umowy, leżą po stronie Wykonawcy.

10. Wykonawca zobowiązuje się do oznaczenia każdego egzemplarza dokumentacji wytworzonej w trakcie realizacji przedmiotu Umowy logiem Unii Europejskiej, logiem Funduszu Europejskiego oraz logiem właściwymi dla Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 wraz z opisem.

§ 3 ZESPÓŁ WYKONAWCY I PODWYKONAWCY
1. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.
2. W przypadku zmiany albo rezygnacji z polegania na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podmiot lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

3. W celu spełnienia powyższego obowiązku Wykonawca, nie później niż 14 dni przed planowanym dokonaniem zmiany albo rezygnacji, o której mowa w ustępie poprzedzającym, przedłoży Zamawiającemu dokumenty wykazujące spełnianie warunków udziału w postępowaniu określonych przez Zamawiającego w SIWZ, z zachowaniem formy dokumentów określonej w SIWZ.

4. Zamawiający jest zobowiązany ocenić dokumenty wykazujące spełnianie przez podmiot lub wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, w terminie 14 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu tych dokumentów przez Wykonawcę. Jeżeli w wyniku oceny przedłożonych dokumentów Zamawiający stwierdzi, że zaproponowany podmiot nie spełnia warunków, lub że Wykonawca samodzielnie nie spełnia ich w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia, Wykonawca uprawniony będzie do realizacji Umowy na dotychczasowych warunkach albo zobowiązany będzie do zaproponowania innych podmiotów, które w wyniku oceny Zamawiającego spełnią warunki udziału w postępowaniu albo, jeżeli w wyniku oceny Zamawiającego, sam spełni te warunki w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia, do osobistego wykonania Umowy.

5. W przypadku niewywiązania się przez Wykonawcę z obowiązku określonego w ust. 7 - 8 i dokonania zmiany albo rezygnacji z podmiotu, na którego zdolnościach lub sytuacji polegał bez zachowania procedury określonej powyżej, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w całości lub w części w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tej okoliczności.

6. Przedmiot Umowy zostanie wykonany przez podwykonawców w zakresie: 
……………………………………………………………………………….……………………………………………

7. Umowy Wykonawcy z podwykonawcami oraz ich zmiany powinny być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

8. Z zastrzeżeniem postanowień niniejszego paragrafu, w toku realizacji Umowy Wykonawca może korzystać ze świadczeń osób trzecich jako swoich podwykonawców wyłącznie przy zachowaniu następujących warunków:

1) skorzystanie ze świadczeń innych podwykonawców jest dopuszczalne wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego na powierzenie określonemu podwykonawcy ściśle określonego zakresu prac;

2) w każdym wypadku korzystania ze świadczeń podwykonawcy, niezależnie od wyrażenia zgody przez Zamawiającego, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wykonywanie zobowiązań przez podwykonawcę, jak za własne działania lub zaniechania, niezależnie od osobistej odpowiedzialności podwykonawcy wobec Zamawiającego;

3) korzystając ze świadczeń podwykonawcy, Wykonawca nałoży na niego obowiązek przestrzegania wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie w zakresie, w jakim odnosić się one będą do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostając jednocześnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez podwykonawcę.
§ 4 TERMINY REALIZACJI
1. Strony ustalają następujące terminy wykonania przedmiotu umowy:

a) rozpoczęcie – od dnia podpisania umowy

b) zakończenie- 30.01.2018 r.
2. W przypadku przekroczenia terminów przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, niezależnie od odpowiedzialności wynikającej z Umowy i obowiązujących przepisów, Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania, na własny koszt ewentualnych dodatkowych prac, jakie okażą się niezbędne w związku z nieterminową realizacją Umowy.

§ 5 PROCEDURA ODBIORÓW 
1. Zamawiający dokonuje odbioru przedmiotu zamówienia, określonego w § 1 ust. 3 pkt 1 poprzez podpisanie Protokołu  Odbioru Końcowego.

2. Protokół powinien zawierać w szczególności:

1) datę i miejsce jego sporządzenia,

2) oświadczenie Zamawiającego o braku albo o istnieniu zastrzeżeń do realizacji Zamówienia, w tym o braku albo istnieniu wad.
3. Zastrzeżenia wobec Sprzętu Zamawiający zgłosi Wykonawcy
w protokole, jeżeli stwierdzi, że Sprzęt nie odpowiada warunkom uzgodnionym przez Strony, wskazanym w szczególności w Załącznikach nr  do Umowy.
4.  Po przedstawieniu przedmiotu zamówienia do odbioru, Zamawiający w ciągu 7 dni zweryfikuje wykonane prace pod kątem ich zgodności z umową, w tym zgodności z OPZ oraz ofertą Wykonawcy, w szczególności poprzez analizę dokumentacji dostarczonej przez Wykonawcę i powiadomi Wykonawcę o terminie odbioru końcowego.

5. W razie stwierdzenia wad wykonanego przedmiotu zamówienia w trakcie realizacji Umowy, Zamawiający powiadomi o nich Wykonawcę faksem, drogą elektroniczną lub w formie pisemnej, z uwzględnieniem postanowień § 11. 

6. Wykonawca ma obowiązek usunięcia zgłoszonych wad i ponownego przedstawienia przedmiotu Umowy do odbioru, w wyznaczonym terminie, nie dłuższym niż 5 dni roboczych. Termin wyznaczony przez Zamawiającego liczy się od dnia doręczenia Wykonawcy zgłoszenia wady. W przypadku ponownego stwierdzenia wad lub innych niezgodności, procedurę opisaną w ust. 6 - 7 stosuje się odpowiednio.
§ 6 WYNAGRODZENIE
1. Całkowite wynagrodzenie z tytułu należytego wykonania przedmiotu Umowy wynosi:
- ………………….. zł brutto (słownie:……………………………..) 
- …………………...zł netto (słownie: ……………………………..)
- …………………...zł wartość podatku VAT ( słownie: …………………………)
2. Powyższe wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty oraz obowiązki Wykonawcy wynikające z niniejszej umowy oraz załączników do SIWZ i uwzględnia wszelkie koszty Wykonawcy związane z poprawną realizacją umowy. Wykonawca oświadcza, że wynagrodzenie za realizację przedmiotu umowy skalkulował na podstawie własnych obliczeń, działań i szacunków oraz że przed podpisaniem umowy upewnił się co do prawidłowości i kompletności wyceny prac objętych przedmiotem umowy.

3. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy ma charakter ryczałtu, nie podlega waloryzacji ani zmianie, także w przypadki wydłużenia okresu realizacji umowy. 

4. Podstawę do wystawienia faktur VAT przez wykonawcę dla wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, stanowi odbiór przez Zamawiającego zrealizowanego przedmiotu umowy oraz podpisanie Protokołu Odbioru Końcowego, nie zawierającego zastrzeżeń. 
§ 7 ZASADY ROZLICZANIA WYNAGRODZENIA UMOWNEGO

1. Wynagrodzenie określone w §6 ust. 1 jest płatne na rachunek Wykonawcy w terminie 21 dni licząc od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktur na adres:
Powiat Międzychodzki,

ul. 17 Stycznia 143,

64-400 Międzychód,

NIP 595-13-95-213.
2. Wynagrodzenie zostanie wypłacone po zrealizowaniu przedmiotu umowy. Warunkiem zapłaty jest podpisanie Protokołu Odbioru Końcowego przez Strony.

3. Wynagrodzenie płatne będzie na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.

4. Zamawiający nie udziela zaliczek.
5. Kontrahenci zagraniczni (posiadający siedzibę poza terytorium Polski) są zobowiązani do dostarczenia certyfikatu rezydencji podatkowej.

6. Wykonawca, tj. osoba lub podmiot, określony jako nierezydent (w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe z dnia 27 lipca 2002 r., (Dz.U. 2012 poz. 826 t.j) podlega następującym zapisom Umowy:

1) Zamawiający potrąci z wynagrodzenia Wykonawcy należny podatek u źródła.

2) Nierezydent przed dokonaniem na jego rzecz płatności, zobowiązany jest do dostarczenia ważnego certyfikatu rezydencji. Certyfikat ważny jest przez okres 1 roku od dnia jego wydania. Po tym czasie Wykonawca zobowiązany jest do jego odnowienia.

3) W przypadku niedostarczenia wymaganego certyfikatu rezydencji, wysokość podatku zostanie naliczona w oparciu o przepisy obowiązujące w Rzeczypospolitej Polskiej.
7. Wykonawca – nierezydent przekaże dane: identyfikator NIP lub inny numer służący do identyfikacji do celów podatkowych uzyskany w państwie, w którym ma siedzibę, w przypadku braku takiego numeru – inny numer identyfikacyjny nadany w kraju, w którym ma siedzibę, nazwę pełną, nazwę skróconą, datę rozpoczęcia działalności (dzień-miesiąc-rok), kod kraju wydania, adres siedziby Wykonawcy (kraj, miejscowość, kod pocztowy, ulica, nr domu, nr lokalu).
8. Wykonawca przedłoży dokumenty potwierdzające uregulowanie należności finansowych wynikających z umowy z podwykonawcą.
§ 8 KARY UMOWNE

1. Kary umowne w związku z realizacją niniejszej Umowy będą naliczane w następujących przypadkach:

1) odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy; 

2) za zwłokę Wykonawcy w realizacji Umowy, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 1 % wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 6 ust. 1, za każdy dzień zwłoki Wykonawcy po upływie terminu wskazanego w § 5 ust. 1;

3) ujawnienia osobie nieuprawnionej przekazanych danych osobowych, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 20.000 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych), za każdy przypadek stwierdzonego naruszenia;

4) odstąpienia przez Wykonawcę od Umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający zapłaci na rzecz Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy.

2. Kara umowna będzie mogła zostać potrącona z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. W przypadku nie zaspokojenia należności z tytułu kary umownej w drodze potrącenia, płatność całości albo pozostałej jej części nastąpi w terminie 14 dni od dnia doręczenia wezwania do zapłaty.

3. Kary umowne są niezależne i należą się w pełnej wysokości, w szczególności gdy z powodu jednego zdarzenia z różnych tytułów naliczona jest więcej niż jedna kara. Kary umowne podlegają zsumowaniu. 
4. Wygaśnięcie Umowy na skutek jej wypowiedzenia, rozwiązania lub odstąpienia od niej, nie powoduje utraty prawa Zamawiającego do kar umownych należnych na podstawie Umowy.

5. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do dochodzenia od Wykonawcy na zasadach ogólnych przewidzianych w KC odszkodowania przewyższającego wysokość wskazanych powyżej kar umownych – do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

§ 9 PRZETWARZANIE DANYCH
1. W związku z realizacją Umowy Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych.

2. Powierzone przez Zamawiającego dane osobowe będą przetwarzane przez Wykonawcę wyłącznie w celu wykonywania przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług i dostaw opisanych w Umowie i OPZ. 

3. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą Umową, OPZ,UODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.

4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewniania ochrony danych osobowych powierzonych mu w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy, zgodnie z przepisami UODO oraz rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004, Nr 100, poz. 1024).

5. Jeśli zaistnieje uzasadnione podejrzenie wystąpienia zdarzeń bądź okoliczności związanych z naruszeniem bezpieczeństwa danych lub mających wpływ na bezpieczeństwa danych, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, jednakże nie później niż w terminie 3 dni od dnia powzięcia informacji o zdarzeniu bądź okoliczności, powiadomić Zamawiającego o zaistniałych zdarzeniach lub okolicznościach oraz ich ewentualnych skutkach, w szczególności dla danych osobowych. Wymagania związane z zachowaniem bezpieczeństwa danych zawarte są również w OPZ.

6. Wykonawca będzie uprawniony do przetwarzania danych osobowych wyłącznie w celu wykonania Umowy, w tym w celu świadczenia usług, w szczególności przechowywania danych osobowych, ich zwielokrotniania, udostępniania, modyfikowania, usuwania, o ile wykonywanie tych czynności jest uzasadnione realizacją Umowy. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania instrukcji Zamawiającego w zakresie przetwarzania danych osobowych.

7. Wykonawca oświadcza, że znane mu są wszelkie obowiązki wynikające z regulacji ochrony danych osobowych, które zobowiązany jest wykonywać podmiot przetwarzający dane osobowe na zlecenie administratora danych oraz, że posiada zasoby niezbędne do bezpiecznego i zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych. Wykonawca jest zobowiązany wdrożyć i stosować przy przetwarzaniu danych osobowych zabezpieczenia przetwarzania danych osobowych, w tym środki techniczne i organizacyjne, na poziomie odpowiadającym co najmniej wymogom prawa w tym zakresie.

8. Wykonawca jest zobowiązany śledzić zmiany regulacji ochrony danych osobowych i niezwłocznie dostosowywać sposób przetwarzania danych osobowych do aktualnych wymogów prawnych, szczególnie w zakresie zabezpieczenia i dokumentacji procesów przetwarzania. W razie wątpliwości Wykonawca jest zobowiązany uzgodnić sposób wykonywania określonych wymogów z Zamawiającym.

9. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 6 Umowy, obejmuje wynagrodzenie z tytułu przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych i wykonywanie przez Wykonawcę wszystkich obowiązków z tym związanych. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie ani zwrot kosztów poniesionych w związku z wykonywaniem obowiązków (ustawowych i umownych) w zakresie przetwarzania danych osobowych.

10. Zamawiający jest uprawniony do kontrolowania Wykonawcy w zakresie przestrzegania przez Wykonawcę wszelkich obowiązków, zasad i sposobów przetwarzania danych osobowych bez uprzedniego powiadamiania Wykonawcy. Zamawiający jest uprawniony do posłużenia się zewnętrznym audytorem w celu dokonania kontroli. Wykonawca jest zobowiązany współdziałać z Zamawiającym w zakresie czynności kontrolnych. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany udostępnić Zamawiającemu wszelkie informacje dotyczące danych osobowych, dokumentację przetwarzania danych osobowych, dostęp do pomieszczeń, w których przetwarzane są dane osobowe, a także umożliwić przeprowadzenie rozmów z osobami zaangażowanymi w przetwarzanie danych osobowych, w zakresie i w warunkach umożliwiających uzyskanie informacji.

11. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe wyłącznie w lokalizacjach znajdujących się na terenie Polski. 

12. Wykonawca, w szczególności jest zobowiązany do: 

1) umożliwienia Zamawiającemu pełnego dostępu do dokumentacji dotyczącej zasad bezpieczeństwa oraz środków technicznych ochrony danych osobowych,

2) przekazania Zamawiającemu informacji dotyczącej ewentualnych przyszłych podwykonawców z określeniem roli każdego z podmiotów w przetwarzaniu danych osobowych, w przypadku gdyby planowany zakres zadań podwykonawcy miał obejmować przetwarzanie danych osobowych, Wykonawca jest zobowiązany uzyskać uprzednią pisemną zgodę Zamawiającego, oraz zawrzeć pisemną umowę określającą zasady i zakres dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych,

3) informowania Zamawiającego o wszelkich zobowiązaniach publicznych w stosunku do policji, organów ścigania, służb specjalnych w zakresie przekazywania im dostępu do danych osobowych,

4) informowania Zamawiającego o wszystkich wnioskach o udostępnienie danych osobowych,

5) raportowania wszystkich incydentów bezpieczeństwa danych osobowych oraz zwalczania skutków takich incydentów.

13. Wykonawca jest zobowiązany do zwrotu wszelkich danych osobowych przetwarzanych na mocy niniejszej Umowy w terminie uzgodnionym przez Strony, nie później jednak niż do ostatniego dnia obowiązywania Umowy, z wyłączeniem danych osobowych, których przetwarzanie jest niezbędne do realizacji świadczeń gwarancyjnych, takie dane zostaną zwrócone po upływie okresu gwarancyjnego określonego w § 14 ust. 1.
§ 10 POROZUMIEWANIE SIĘ STRON
1. W celu zachowania sprawnej komunikacji oraz zapewnienia prawidłowej realizacji Umowy Strony wyznaczają swoich przedstawicieli wraz ze wskazaniem ich danych kontaktowych:

1) przedstawiciele Zamawiającego:
a) ………………………………………

b) ………………………………………

c) ………………………………………
2) przedstawiciele Wykonawcy:
a) ………………………………………

b) ………………………………………

c) ………………………………………
2. Strony zobowiązują się wzajemnie niezwłocznie informować w formie pisemnej o wszelkich zmianach dotyczących osób kontaktowych oraz danych kontaktowych wskazanych powyżej. Zmiana ta nie wymaga zmiany Umowy.

3. Strony ustalają następujące adresy korespondencji (adres, e-mail, fax):

a) adresem właściwym dla Wykonawcy jest: ………………………..

b) adresem właściwym dla Zamawiającego jest: ………………….

4. Zmiana adresu do korespondencji odbywa się za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony. Zmiana ta nie wymaga zmiany Umowy.

5. Strony porozumiewają się w formie pisemnej, faksem lub drogą elektroniczną.

6. Zgłoszenia o wszelkich wadach przedmiotu zamówienia w trakcie realizacji Umowy jak i w okresie gwarancji oraz rękojmi mogą zostać dokonane faksem, drogą elektroniczną lub w formie pisemnej.
§ 11 ZMIANA UMOWY

1. Dopuszcza się zmiany w Umowie, o których mowa w art. 144 ust. 1 pkt 2 – 6 PZP.
2. Zmiany mogą być inicjowane przez Zamawiającego lub przez Wykonawcę. Strona inicjująca zmianę/y występuje na piśmie wskazując zakres proponowanej zmiany, podstawę prawną i uzasadnienie.

3. W przypadku niewystarczającego uzasadnienia wnioskowanych zmian, Zamawiający ma prawo nie wyrazić zgody na dokonanie zmian Umowy.
4. Zmiany nie mogą wykraczać poza zakres świadczenia określony w SIWZ.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 12 ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy, w całości lub w części, jeżeli:

1) Wykonawca nie przystąpi do realizacji Umowy w terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, uprawnienie to przysługuje Zamawiającemu w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy;

2) Wykonawca wykonuje prace w sposób wadliwy lub sprzecznie z Umową. W takim wypadku Zamawiający może wezwać Wykonawcę do zmiany sposobu wykonywania prac i wyznaczyć mu w tym celu 7-dniowy termin. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu Zamawiający może odstąpić od zawartej Umowy;

3) Zamawiający co najmniej dwukrotnie odmówi dokonania odbioru przedmiotu zamówienia, z uwagi na jego niezgodność z wymaganiami określonymi w Umowie, OPZ lub w obowiązujących przepisach prawa; 

4) W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach; 
5) W przypadku, o którym mowa w pkt 3), Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 2) i 4) powyżej:

1) Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za wszystkie prace należycie wykonane do dnia odstąpienia od Umowy, które nie zostały dotychczas rozliczone, przy czym wysokość wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wartość danych prac zgodnie z Umową oraz stopień ich ukończenia, a jeżeli będzie to niewystarczające – w oparciu o nakład pracy niezbędnej do wykonania prac; 

2) Zamawiający zachowa wszelkie efekty prac Wykonawcy w zakresie wskazanym w pkt. 1) powyżej; 

3. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę braku współdziałania ze strony Zamawiającego, koniecznego do wykonania Umowy, Wykonawca jest zobowiązany powiadomić o tym fakcie Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, oraz opisać dokładnie brak koniecznego współdziałania i jego wpływ na realizowane prace, oraz zakreślić odpowiedni termin na podjęcie współdziałania, nie krótszy jednak niż 7 dni roboczych, wraz z zagrożeniem, że w wypadku niezapewnienia współdziałania będzie uprawniony od odstąpienia od Umowy. Jeżeli po upływie ww. terminu Zamawiający nadal nie współdziała z Wykonawcą, Wykonawca ma prawo do odstąpienia od Umowy.

4. Wykonawca może odstąpić od Umowy, zgodnie z postanowieniami ust. 3 powyżej, w terminie 14 dni, licząc od dnia, w którym ww. dodatkowy termin do wykonania obowiązków bezskutecznie upłynął (po tym terminie uprawnienie to wygasa). Postanowienia ust. 2 powyżej stosuje się odpowiednio.

5. Odstąpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej z uzasadnieniem, pod rygorem nieważności.

§ 13 WYPOWIEDZENIE UMOWY
1. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę, bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy zostanie zgłoszona likwidacja lub rozwiązanie przedsiębiorstwa Wykonawcy.
2. Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 14 GWARANCJA JAKOŚCI I RĘKOJMIA
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na wykonany przedmiot Umowy na okres ….. lat, liczony od dnia zakończenia realizacji umowy tj. od dnia podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Końcowego, o którym mowa w § 5 ust. 5. W ramach gwarancji jakości Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do usunięcia wszelkich wad fizycznych oraz wad prawnych zrealizowanego zamówienia na własny koszt, pod warunkiem ujawnienia tych wad w okresie gwarancyjnym.

2. Uprawnienia z tytułu rękojmi wygasają z upływem 2 lat od daty podpisania Protokołu Odbioru Końcowego,o którym mowa § 5 ust. 5. W ramach rękojmi Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do usunięcia wszelkich wad fizycznych oraz wad prawnych zrealizowanego zamówienia na własny koszt, pod warunkiem ujawnienia tych wad w okresie rękojmi.

3. Wszelkie koszty napraw i dojazdu w okresie gwarancyjnym oraz okresie rękojmi ponosi Wykonawca. Prawidłowa eksploatacja i konserwacja urządzeń należy do obowiązków Zamawiającego.

4. W okresie obowiązywania gwarancji oraz rękojmi Zamawiający dokonuje zgłoszenia wady sprzętu lub oprogramowania faksem, drogą elektroniczną lub w formie pisemnej zgodnie z postanowieniami § 10.

5. Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia odbioru zgłoszenia wady. W przypadku zaniechania przez Wykonawcę potwierdzenia odbioru zgłoszenia wady, Strony przyjmują, że zgłoszenie zostało skutecznie doręczone Wykonawcy po upływie 2 godzin od momentu przesłania zgłoszenia o wadzie przez Zamawiającego na adres Wykonawcy.

6. W ramach gwarancji jakości Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wad przedmiotu Umowy w następujących terminach:

1) w przypadku wystąpienia wady, która nie utrudnia użytkowania sprzętu, Wykonawca zobowiązany jest do jej usunięcia w terminie 2 tygodni od dnia zgłoszenia wady;

2) w przypadku wystąpienia wady, która utrudnia użytkowanie dostarczonego sprzętu, Wykonawca zobowiązany jest do jej usunięcia w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia wady. Poprzez utrudnienia w użytkowaniu dostarczonego oprogramowania lub sprzętu Strony rozumieją w szczególności uniemożliwienie korzystania z jakiekolwiek funkcji dostarczonego oprogramowania;

3) w przypadku wystąpienia wady, która uniemożliwia użytkowanie dostarczonego sprzętu Wykonawca zobowiązany jest do jej usunięcia w terminie …. dni  od dnia zgłoszenia wady.

4) potwierdzeniem usunięcia przez Wykonawcę wady będzie „Protokół z Usunięcia Wady”, potwierdzony przez Strony.

7. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Wykonawca może zwrócić się z wnioskiem do Zamawiającego o wydłużenie terminu usunięcia wady. W przypadku akceptacji wniosku przez Zamawiającego termin usunięcia wady ulegnie zmianie.

8. W przypadku, gdy naprawa dostarczonego sprzętu jest niemożliwa w siedzibie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć w terminie 2 dni roboczych w miejsce uszkodzonego urządzenia, urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych od parametrów uszkodzonego.

9. W przypadku 2-krotnej naprawy gwarancyjnej tego samego sprzętu, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć nowy sprzęt wolny od wad.

10. W okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia bezpłatnych aktualizacji na dostarczone oprogramowanie stanowiące przedmiot zamówienia.

11. Wszelkie świadczenia określone w niniejszym paragrafie Wykonawca zobowiązuje się świadczyć w ramach wynagrodzenia umownego określonego w § 6 ust. 1. Zamawiający zastrzega, iż nie będzie ponosił żadnych dodatkowych kosztów z tego tytułu.
§ 15 PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ
1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1, udziela lub przekazuje licencje niewyłączne, na czas nieoznaczony, obowiązujące na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na korzystanie z dostarczonych przez Wykonawcę w ramach realizacji niniejszej Umowy utworów, w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, na polach eksploatacji, spełniających założenia określone w OPZ , w szczególności Zamawiający może:
a) Wprowadzić oprogramowanie do pamięci komputerów,

b) Dokonywać wydruków danych z programu,

c) Dokonywać eksportu danych z programu 

2. Wykonawca oświadcza, że dostarczane w ramach Umowy utwory, o których mowa w ust. 1 są pozbawione wad fizycznych i prawnych oraz, że nie naruszają praw własności przemysłowej i intelektualnej osób trzecich. 

3. Licencje obejmują wszystkie struktury organizacyjne Zamawiającego, istniejące lub powstałe w przyszłości, jak również wszystkie jednostki organizacyjne i pomocnicze Zamawiającego, podległe Zamawiającemu lub przez niego kontrolowane, a także będące jego następcami prawnymi.

4. W przypadku wystąpienia przeciwko Zamawiającemu przez osobę trzecią z roszczeniami wynikającymi z naruszeń jej praw własności intelektualnej, Wykonawca zobowiązany jest do ich zaspokojenia i wolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczenia z tego tytułu.
5.  W przypadku dochodzenia na drodze sądowej przez osoby trzecie roszczeń wynikających z powyższych tytułów przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca będzie zobowiązany do przystąpienia do procesu po stronie Zamawiającego i podjęcia wszelkich czynności w celu jego zwolnienia z udziału w sprawie.
§ 16 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Do niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym KC, o ile przepisy PZP, UODO oraz ustawy o prawie autorskim (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 )nie stanowią inaczej.

2. W przypadku rozbieżności interpretacyjnych pomiędzy postanowieniami Umowy, a treścią załączników i innych dokumentów, pierwszeństwo mają postanowienia Umowy.

3. Wykonawca nie ma prawa dokonywać cesji, przeniesienia bądź obciążenia swoich praw lub obowiązków, wynikających z Umowy, ani w inny sposób dążyć do ich zbycia bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

4. W razie sporów wynikłych z niniejszej Umowy, Strony zobowiązują się do współdziałania w celu ich ugodowego rozstrzygnięcia.

5. Spory wynikłe z niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

7. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez Strony.

8. Integralną część niniejszej Umowy stanowią następujące załączniki:
1) Opis przedmiotu zamówienia (OPZ) - załącznik nr 1;
2) Oferta Wykonawcy – załącznik nr 2.
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